N EE ki KALITE POLITIKASI
SERVICES

“Agents of CIS BV in Turkey™

CIS Karkont Gézetim Danismanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. Sti. olarak kalite politikamiz;

e lgili tim taraflara, adil, tarafsiz ve esit mesafede durarak hizmet vermek,

e Faaliyetlerimizi; yasalar ve standartlarda belirtilen kurallar ¢ergevesinde, hicbir kurulusa veya kisiye ayrim
yapmaksizin tarafsizlikla gergeklestirmek,

e  Kurulusumuzun ve personelimizin kararlarinin bagimsizligini etkileyecek hicbir faaliyet icinde bulunmamak,

e Muayene Kurulusu olarak gosterecegimiz bltlin faaliyetlerimizde, kararlari ve faaliyetleri etkileyebilecek her
turld ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak ve tarafsiz hizmet vermek,

e Herhangi bir ¢ikar catismasi oldugunda tarafsiz ve bagimsiz davranmak,

e Kurulusumuz biinyesinde yapilan isleri herhangi bir sekilde kendi kisisel menfaatimize veya baska kurumlar
menfaatine kullanmamak,

e Muayene faaliyetlerimize iliskin bagimsizlik ve tarafsizlik konusunda ¢atismaya neden olabilecek hicbir
faaliyette bulunmamak (6rnegin; muayene edilen 6geleri tasarlamak, Giretmek, tedarik etmek, kurulumunu
yapmak, satin almak, sahibi olmak, kullanicisi veya bakimini yapmak, muayene edilen dgelerle ilgili danismanhk
yapmak, vb.),

e Personelimizi mali, ticari ve diger tiim baskilardan arindirilmis olarak istihdam etmek,

e Hizmetlerimiz esnasinda elde ettigimiz belgeleri ve bilgileri, yasal gereklilikler s6z konusu olmadikga, tglincii
taraflar ile paylasmamak ve ¢ikar amach kullanmamak,

e TUm hizmetlerimizi bagimsizlik ve dogruluk ilkeleri cergevesinde, zamaninda gergeklestirerek markamizin
devamhligini saglamak,

e Sagladigimiz hizmetlerde; misteri memnuniyetini en st dliizeyde tutmak, musteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde yonetmek,

e Ustiin performansa odaklanan, faaliyetlerini uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriten,
surekli iyilestirme ve surdurebilirligi performans gostergeleriyle izleyen bir kurulus olmak,

e Hizmetlerimizi sunabilecegimiz yerel ve uluslararasi pazarlarda hizmet vermek,

e Slrdurulebilir hizmet vermek igin, kurumumuzdaki tim slireglerde TS EN ISO/IEC 17020 etkin kalite yonetim
sistemleri olusturmak, uygulamak, yiritmektir.
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